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LINEAMIENTOS DE COMPUTO
DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FILOSOFICAS

1. Organizacién

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

El Instituto cuenta con un Departamento de Coémputo (DC) para proporcionar servicios de
cOmputo y con un Comité de Computo (CC) que funcionard de acuerdo con sus propios
lineamientos.

El DC y el CC colaborardn con las dreas del Instituto pertinentes para estructurar politicas o
procedimientos relacionados con las funciones que se especifican en el numeral 2 de estos
Lineamientos.

El personal adscrito al DC brindara sus servicios exclusivamente en las instalaciones del Instituto.

El horario de atencidn a las personas usuarias de los servicios de cdmputo del Instituto es de lunes
aviernes de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas. La satisfaccion de cualquier necesidad técnica
para la realizacién de eventos académicos fuera de este horario quedara a cargo de la persona
responsable de su organizacién.

Se consideran personas usuarias de los servicios de cémputo del Instituto a quienes se
encuentren contratadas por el Instituto, a las personas del Programa de Estudiantes del Instituto
y del Programa de Estancias Posdoctorales del Instituto, asi como a las personas académicas
visitantes que cuenten con autorizacidn expresa por parte de la Direccién, la Secretaria
Académica o el Consejo Interno del Instituto. Ninguna otra persona se considerara usuaria de los
servicios de computo del Instituto; por consiguiente:

1.5.1. Quienes coordinen proyectos de investigacién deberdn incluir en su planeacidn el equipo
y el software necesarios para las actividades de sus personas becarias y verificar la
disponibilidad de espacio.

1.5.2. Las areas que reciban personas prestadoras de servicio social deberan contar con el
espacio, los equipos y el software para que éstas realicen su trabajo.

Las asesorias técnicas, la actualizacidn del sitio web, la creaciéon de micrositios y de paginas web,
la grabacion y transmision en vivo de eventos, la asignacién de equipos de computo a las personas
visitantes reconocidas en 1.5 o su acceso a los servicios de Internet se brindaran en funcién del
personal y de los equipos disponibles, asi como de la anticipacidn con la que estos servicios se
soliciten.

2. Funciones del Departamento de Cémputo

2.1
2.2.

Atender los requerimientos en materia de cdmputo de las personas usuarias reconocidas en 1.5.

Los requerimientos de las personas usuarias que podra atender el DC son los siguientes:
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2.2.1. Asignar equipos de cdmputo segln las necesidades de cada persona usuaria.
2.2.2. Asesorar al personal académico en la seleccién de equipos de computo.

2.2.3. Proporcionar soporte técnico para trabajos académicos o administrativos a las personas
usuarias de los servicios de cdmputo. Este apoyo sélo serd para los equipos de cémputo
dados de alta en el inventario activo del Instituto.

2.2.4. Brindar asesoria al personal adscrito al Instituto y a las personas autorizadas en el uso de
programas y equipos de computo.

2.3. Administrar el servicio de correo electronico del Instituto, incluida la creacidon de listas de
distribucion de correo electrénico para envios masivos, atendiendo siempre necesidades
académicas y respetando las “Politicas del programa de Gmail”, la “Politica de spam y de abuso

Ill

de Gmail” y las “Directrices para remitentes de correos” para personas usuarias de Google

Workspace, y en particular lo relacionado con la tasa de correo no deseado.

2.4. Administrar el sitio web del Instituto y auxiliar a la Secretaria Académica para su actualizacién. La
actualizacién del contenido de las paginas web personales no es responsabilidad del DC, sino de
cada persona interesada mediante la solicitud de los datos de acceso.

2.5. Desarrollar nuevos micrositios y paginas web Unicamente para los eventos organizados por el
Instituto.

2.5.1. Las personas usuarias podran someter a la aprobacion del CC la necesidad de desarrollar
un nuevo micrositio antes del 30 de noviembre del afio previo a la celebracién de la actividad,
especificando la fecha de publicacién. Las solicitudes extemporaneas serdn evaluadas para
su posible aprobacidn por el CC.

2.6. Publicar anuncios electrdnicos, en el sitio principal del Instituto y en las redes sociales registradas
a nombre del Instituto y bajo la coordinacién del DC, de las actividades organizadas por el Instituto
o en las que éste colabore, asi como de las actividades en las que participe el personal de
investigacion o del profesorado del Instituto. El equipo tétem no se encuentra bajo la
administracion del DC, sino de la Secretaria Académica.

2.7. Administrar y actualizar la red de datos del Instituto.

2.8. Administrar, actualizar y dar mantenimiento a los servidores del Instituto, con excepcién del
servidor de la Biblioteca.

2.9. Apoyar a la Secretaria Técnica, en el horario establecido en 1.4, para atender las solicitudes de
préstamos de equipo, de grabacidn y de transmisién en directo de las actividades académicas que
se realicen en la sala de seminarios Fernando Salmerdn y en el aula José Gaos del Instituto. Las
solicitudes para actividades en otros espacios del Instituto deberan dirigirse a la Secretaria
Técnica.

2.10. Apoyar a la Secretaria Académica para atender las solicitudes de asignacion de equipo de las
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2.11.

2.12.

2.15.
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personas visitantes reconocidas en 1.5.

Proporcionar acceso temporal a la red inaldmbrica universitaria (RIU) a las personas académicas
con invitacidn al Instituto para participar en actividades organizadas en sus instalaciones, siempre
y cuando las personas organizadoras soliciten este servicio con al menos cinco dias habiles de
anticipacion.

Gestionar ante el drea administrativa el mantenimiento de los equipos de comunicacién y del
equipo de aire acondicionado instalados en el cuarto de telecomunicaciones, al que sdlo tendra
acceso el personal del DC. Este serd quien otorgue acceso a personal externo y supervisara los
trabajos de mantenimiento.

Diagnosticar fallas en los equipos de computo del Instituto y gestionar ante el area administrativa

la contratacidn de los servicios de mantenimiento que sean necesarios.

Reportar al drea administrativa los problemas de funcionamiento de los equipos cuya instalacion
y mantenimiento son responsabilidad exclusiva de esa darea, en particular los de audiovisuales,
aire acondicionado e infraestructura eléctrica, sdlo cuando se afecte el funcionamiento de los
equipos de computo y de comunicaciones.

El DC no ofrece servicios de impresidn. Las personas usuarias de los servicios de computo
reconocidas en 1.5 tendrdn acceso a servicios de impresidn Unicamente en su propia area de
adscripcidn, bajo sus propios criterios de control.

3. Vigencia de los Lineamientos

3.1

3.2.

3.3.

Estos Lineamientos entraran en vigor a partir de su aprobacién por el Consejo Interno del
Instituto.

El CC programard la revision anual de estos Lineamientos y evaluara posibles modificaciones con
base en las necesidades del Instituto, previa consulta con cada area involucrada.

Cualquier asunto en materia de cdmputo no previsto en estos Lineamientos sera resuelto por el
CC mediante consulta electrdnica y la aprobacién de la mitad mas uno de sus integrantes, en un
plazo maximo de tres dias habiles. En caso de empate, la persona titular de la Direccién tendra
voto de calidad.

Aprobado por el Comité de COmputo en su sesidn del 16 de junio de 2026.
Aprobado por el Consejo Interno el 24 de junio de 2026.

Comité de Cémputo - Instituto de Investigaciones Filosdficas Pagina 3 de 3



